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全体培训④
告别烦扰，令人棘手的行为！

特定非営利活動法人ADDS
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什么是「令人棘手的行为」？
◆特定的行为，并不是问题行为。

◆在什么时候，对谁来说，这个行为令人棘手？这又是什
么原因让人棘手？

◆对棘手的行为，为什么有必要采取应对措施？

序篇

分析和应对「令人棘手的行为」的两大前提

◆与其阻止令人棘手的行为，还不如去关注能替代问题行
为，帮助孩子做出适合的行为。

◆原则上，不让问题行为的发生，这很重要。
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令人棘手的行为，也是孩子在经验中慢慢形成

一次一次的经验积累，孩子的行为得以定型，维持

行为前的状况 行为 行为后的状况

×目标定得太高
×环境设置不易理解
×放置孩子喜欢的东西，
导致注意分散
×没抓住孩子注意就发
指令
×无视孩子的动机
×不断地发出指令
×有交换条件
×威胁

×没有反应
×错误反应
×逃避
×拒绝
×发脾气

×没有正确的反应，没
表扬就结束
×没有表扬孩子做好的
那部分
×呵斥孩子没有做好的
×结果还是让步
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Step 1
分析行为的功能

Step 2
采取预防性的应对措施

Step ３
变成学习新的合适行为
的机会

解决问题三步走！
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例题
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我三岁的儿子，现在特别喜欢按开关，在
家里只要是闲着就会反复按房间里电灯的开
关，开了关，关了开。“不要再乱按”，去
阻止孩子的行为，虽然一时停了下来。但是
马上又开始想去按开关。
在散步的时候，只要看到门铃的按键，一

不留神就跑过去，按下不认识人家的门铃，
真得让人头疼。骂他也没有听进去，一次次
这么重复着发生。
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➢ 关于孩子的行为，用这样的框架“行为发生前的状况→棘
手行为→得到的结果”去记录孩子的行为，分析。＝行为
功能分析，ABC分析

➢ 正确地分析，实际上需要花上1～2周的时间，需要记录特
定的行为。

Antecedent Behavior Consequence

行为的导火线
或诱因

棘手的行为 行为后的对应
措施和结果

Step 1
分析行为的功能
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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Step 1
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记述孩子的棘手行为

✓ 孩子的行为，不要用否定式去表述，如「不做～」。而是用
肯定式去记述，「做了～」、或者「不做～，做了～」。

✓ 不要过于抽象，要具体地去记述做了什么。

（例：×「发脾气」、○「在地上打滚，乱叫」）

➢表述「棘手行为」尽量具体

➢具体记录「行为的导火线或诱因」

➢具体记录「行为后的状况·结果」
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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・房间里点灯的开关，开
了关，关了开。
・按门铃

・闲的时候
・散步的时候
・看到开关的时候

・按开关后，能听到「啪嗒」的声音
・灯会亮或者门铃会响
・阻止「不要这么做」
・呵斥
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Ｖ

行为的4个功能及其应对

功能 作用 意思

逃避

要求

关注

自我刺激

可以逃避不想做的课题

可以因为周围人的关注
和注意

棘手行为的功能分析，行为发生时对各个功能进行分析

可以得到自己想要的东西

东西本身的感觉刺激，
让孩子舒服

「不想做」
「不知道」
「结束吧」
「看！」
「到这边来！」
「理我一下！」

「给我！」
「想做～！」

东西本身让孩子
开心

※等孩子冷静下来后，再采取措施
※有自伤・攻击别人的情况下，就立即阻止

对应

即使辅助使课
题继续

不理睬（消除）

不给想要的物
品或者活动
（消除）

不要让孩子沉迷，
邀请他玩其他的

10

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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・房间里点灯的开关，开
了关，关了开。
・按门铃

・闲的时候
・散步的时候
・看到开关的时候

・按开关后，能听到「啪嗒」的声音
・灯会亮或者门铃会响
・阻止「不要这么做」
・呵斥

・提醒他，或者呵斥
・这样的行为反复重复

・如果按下开关，就不理
睬他
・要去按之前就阻止
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Reactive补救的对应往往很难出效果

（被动的，临时的）

Proactive预防性的对应「防患于未然」
(自发性，为将来做预备)
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Step 2
预防性的应对措施（事前功夫：使得棘手
行为难以发生
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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Step 2

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

Proactive想想如何做预防性措施

事前功夫的要点

①让棘手行为难以发生

②合适行为容易发生

比较具体，尽可能想更多的对应措施，这很重要。
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Proactive预防性措施的线索

⚫ 整顿物理的环境

⚫ 改变动机设定

⚫ 改变课题的难度和提要求的水平

⚫ 在教材和互动上花点功夫
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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・房间里点灯的开关，开
了关，关了开。
・按门铃

・闲的时候
・散步的时候
・看到开关的时候

・按开关后，能听到「啪嗒」的声音
・灯会亮或者门铃会响
・阻止「不要这么做」
・呵斥

・提醒他，或者呵斥
・这样的行为反复重复

・如果按下开关，就不理
睬他
・要去按之前就阻止

・在开关上套上保护罩
・准备好有按键的玩具
・改变散步的路线
・在经过别人家的家门前，
事前准备好零食或者玩具
转移注意
・坐婴儿车经过
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Step ３
变成学习新的合适行为
的机会！

教孩子的合适行为・・・・

➢让孩子觉得不单单是听到‘呵斥’，也让他
感受到被表扬，被肯定。所以，增加表扬的机
会。
➢扩展孩子的发展可能性
➢增加社会互动性的活动
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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Step 3
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决定替代性的合适行为的要点！

⚫与「棘手的行为」不能同时进行的行为
例：课题中，去咬指甲→把手放在腿上

重复相同的话和歌曲进行自我刺激→模仿简单的话

⚫做与「棘手行为」相同的功能的行为
例：遇到难的课题时，就哭喊→说「帮帮我」

休息时间，拍打自己喜欢的玩伴→说「一起玩」

⚫对孩子来说是简单已经会的行为，而且是符
合情境的
例：在电车上，如果闲着就是吵闹→戴上耳机听孩子喜欢的歌曲

读绘本的时候，经常走动→在椅子里做好，放好喜欢的拼图等待
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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・房间里点灯的开关，开
了关，关了开。
・按门铃

・闲的时候
・散步的时候
・看到开关的时候

・按开关后，能听到「啪嗒」的声音
・灯会亮或者门铃会响
・阻止「不要这么做」
・呵斥

・提醒他，或者呵斥
・这样的行为反复重复

・如果按下开关，就不理
睬他
・要去按之前就阻止

・在开关上套上保护罩
・准备好有按键的玩具
・改变散步的路线
・在经过别人家的家门前，
事前准备好零食或者玩具
转移注意
・坐婴儿车经过

・开关以外的东西让孩子
玩（拼图、絵本、动画、
电车、迷你小汽车、钢琴、
孩子专用的电脑など）

・不按门铃，经过别人家
的房子
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Step 1
分析行为的功能

Step 2
采取预防性的应对措施

Step ３
变成学习新的合适行为
的机会

解决问题三步走，记住了吗？

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

让我们一起来看看事例，挑战一下吧！

22
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事例①

我们家的孩子，经常扔东西。
刚开始因为玩具电车没有转动，很焦躁，把电车扔了。最近，
一个人放在一边，让他玩积木或者读绘本。注意到时，已经
开始在扔东西了。
扔的时候，走到孩子的跟前，‘不要乱扔。打到别人和家

具，很危险的’，严厉的语调提醒着。一时停下来了，但是
只要一个人玩，又开始扔玩具。
在幼儿园，也会扔比较硬的东西，因为比较危险，很想制

止这个行为。
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：乱扔东西

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？

24

・扔玩具・玩具不能转动
・读绘本和玩积木的时候
・家里或者幼儿园

・呵斥「不要乱扔！」

・扔了后斥责（受到了关
注）

・不理睬，不作声收拾
玩具

・定期更换玩具的电池
・扔了有危险风险的玩具，
刚开始的时候，和孩子一
起玩
・扔了又危险风险的玩具，
事先把它收起来放到孩子
够不到的地方
・准备家庭用海绵球的池
子
・教孩子扔球接球

「一起玩」，去邀请大人
与他玩
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事例②

我们家的孩子，遇到正做着喜欢的事被打断的话，就会大哭发
脾气。
之前，去商场的儿童游玩区，正玩得尽兴。‘要回去了，不

玩了’，说完就开始大哭。
在家里，看动画的时候，刚好的节点就停止动画，‘差不多

可以睡觉了，去刷牙吧’，‘不要，不要’，想着又要哭闹，
就让孩子看完动画，让他去刷牙。
应该怎么做呢？能不能不哭闹很好地切换呢？

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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・大哭
・不听话，嚷着不要

・商场儿童游玩区，玩得正
尽兴时，被叫停止玩，要回
家了。
・在看动画片的时候，催促
刷牙

・动画还是看到最后。
・没能马上去刷牙
只好这样完事

・说了不要，让他看完动画

・关掉视频，让他去刷牙。

・从商场回家的途中，准
备好可以期待的事情（去
买零食，去餐厅，在回去
的车上看电视等等）
・给孩子有个预见，告诉
他「时钟的长的指针指向●，
就回家」
・在去儿童游玩区之前，
跟孩子约定到时间就回家。
・把刷牙放在看动画片之
前
・设置时长合适的动画
・设定为自动关闭

・在儿童游玩区不哭闹就
回家

・只要催促就去刷牙
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事例③

吃完饭，好像还想吃，于是就是拿爸妈的或者妹妹
的饭碗，被告知「不能这样」。便站起来，在餐桌
周围转悠，时不时看着餐桌。常常最后还是被孩子
拿走吃完事。不能拿到等到大家吃完饭，一个人生
气就在沙发上哭。大人的做法是，等着孩子哭着哭
着自己放弃了，但是如果还不放弃的话，就得到厨
房去找点吃的给他。吃得太饱不好，也担心在保育
园拿别的孩子吃的东西。
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策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：吃饭

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？

28

・拿妹妹或者爸妈的饭・吃饭的时候，吃完自己
的那部分
・家里的其他人还在吃饭

・吃到还想吃的

・拿到吃的后，就吃了

・不让他拿到

・盛饭菜的时候，一开始
就盛得少些，允许添饭菜
・用盘子去区分，自己的
份和别人的份。
・让其他人先吃，同一时
间吃完
・和妹妹分开坐

・吃完后，就把碗递给大
人，再盛一碗。



2022/6/11

8

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

29

事例④

孩子每天早上换衣服的时候，怎么都不肯换，大
哭发脾气。孩子他有自己换衣服的时间，比如洗完
澡穿衣就比较顺利，但是一到早上的话，就变得很
难。最终就是边和他一起对抗着，不情愿也得让他
换。这应该怎么做才好？

Copyright 2010 ADDS. All rights reserved.

策略表 记录日期： ／ ／ 姓名：换衣服

A: 行为前的状况，诱因 B: 孩子的棘手问题 C: 行为后的状况

①② ③

□逃避 □关注 □要求
□自我刺激

功
能
分
析

事前的对应

⑥

对
应
・
替
代
，
做
出
合
适
的
行
为

孩子合适的行为 大人怎样的对应

可以让孩子的行为得以维持？

⑤ ④

全力表扬！！

替代

应该做出怎么样的对应？
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大哭闹脾气・在早上换衣服
・在自己不觉得是换衣服
的时候，被催促换衣服

和家长对抗着换衣服

・因为哭，就帮忙穿衣

已经到这样，事后处
理比较难

・在晚上的时候，就让孩子换
好衣服
・如果没有特别抵触的衣服，
就让孩子穿
・在早上，冲个澡
・早上时要做的准备，做个顺
序表给孩子看
・在规定时间换好衣服的话，
可以看自己喜欢的动画等等，
也就是在换衣服之后要准备好
一个比较期待的活动
・让孩子选择他喜欢的衣服穿

在早上的准备，孩子自己
换衣服
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应对问题行为的难点

✓ 并不是这样的行为指南「行为A的正确对应措施是

B」

✓ 尝试着处理对应，如果棘手的行为减少，就是朝着想

要的方向，说明这种处理方式得当。

✓ 要好好地思考分析，在处理问题行为后的变化，思考

与分析不能怠慢，这个很重要

总结


